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FICHA TECNICA DA MICROCREDENCIAL

Titulo da Microcredencial Saude Materno-Infantil e a Consulta de Odontopediatria

Area Cientifica Medicina Dentaria / Odontopediatria / Saide Materno-Infantil / Gestdo Clinica
Coordenacao Cientifica Professora Doutora Anna Carolina Volpi Mello-Moura

ECTS 1 ECTS

Horas de Contacto 8 horas

Horas Totais 25 horas

No final da microcredencial o formando serd capaz de integrar a satide oral no
contexto materno-infantil; aplicar o protocolo de primeira consulta em
Odontopediatria; estruturar o fluxo de atendimento pediatrico; gerir a
comunicacdo com pais/cuidadores; e aplicar principios de marketing, gestdo e
organizagao clinica em consultério de Odontopediatria.

Resultados de
Aprendizagem

Modalidade de Ensino Presencial / Blended Learning

Modalidade de Avaliagdo Qualitativa (Aprovado ou Reprovado)

Nivel QEQ Nivel 7

Nivel CITE/CNAEF CNAEF 724 — Ciéncias Dentdrias

Idioma Portugués (podendo integrar sessGes ou recursos em Inglés)
Vagas 15 vagas

Regime de Funcionamento | Pds-laboral, em regime presencial e/ou blended learning.

Percurso Associado Pés-Graduagdo em Odontopediatria — Topicos Avancados

Creditavel em programas de Pés-Graduagdo, Formagdo Avangada e Percursos

Credita¢do Adicional ) .
reditagao Adiciona Modulares da CDA, mediante regulamento aplicavel.

Certificagao Emitida Certificado Digital de Microcredencial correspondente a 1 ECTS.

Avaliacdo pedagdgica pelos formandos, monitorizacdo cientifica dos contetdos,
Mecanismos de Garantia da | revisdo periddica da estrutura curricular, acompanhamento dos indicadores de
Qualidade participacdo e sucesso, e integragao no Sistema Interno de Garantia da Qualidade
(SIGQ) da FMD-UCP.

1. ENQUADRAMENTO

A presente microcredencial optativa integra o modelo pedagdgico InovPed da Catdlica Dental Academy (CDA),
na Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade Catélica Portuguesa, orientado para formacgdo avancada,
acumulavel e clinicamente relevante em Odontopediatria.

A saude oral na gravidez e nos primeiros anos de vida tem impacto determinante no desenvolvimento oral e
sistémico da crianca. O periodo pré-natal constitui uma oportunidade Unica de intervencdo preventiva e de
educacgdo para a saude, e a primeira consulta de Odontopediatria define, em grande parte, a relagdo da crianca
e da familia com os cuidados de saude oral ao longo do ciclo de vida.

Paralelamente, a gestdo eficiente do consultério de Odontopediatria — incluindo o fluxo da primeira consulta,
a comunicagdo com pais e cuidadores, a fidelizacdo de familias e a estratégia de marketing clinico — é
determinante para a sustentabilidade e o impacto social da pratica clinica pediatrica.
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Esta microcredencial propde uma abordagem integrada da saude materno-infantil em Odontopediatria, com
destaque para o fluxo da primeira consulta pediatrica, a gestdo clinica centrada na familia e as estratégias de
marketing e organizagao especificas para consultdrios de Odontopediatria, integrando os principios de Choosing
Wisely, Shared Decision-Making e Evidence-Based Dentistry.

2. RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

No final da microcredencial, os participantes deverdo ser capazes de:

Identificar

¢ Necessidades de saude oral especificas durante a gravidez e no periodo neonatal/pré-natal.
e Caracteristicas orais do bebé e da crianca pequena com relevancia clinica e preventiva.

e Etapas e conteludos essenciais da primeira consulta de Odontopediatria e do fluxo de atendimento
pediatrico.

Interpretar

¢ Ainfluéncia da saude oral materna na saude da crianga e no risco de cérie precoce da infancia.

e Dados clinicos, comportamentais e familiares relevantes para o planeamento da consulta de
Odontopediatria.

e Evidéncia cientifica sobre programas de saude materno-infantil e Odontopediatria preventiva.

Executar
e Protocolos de primeira consulta e de consulta do bebé, incluindo anamnese dirigida, exame clinico
adaptado a idade e orientagdo antecipatoria.
e Estratégias de comunica¢do com pais/cuidadores e de educagdo para a satude oral familiar.

* Modelos de fluxo clinico, organizacdo do atendimento e sistemas de fidelizacdo de familias em consultdrios
de Odontopediatria.

Integrar

e Salde materno-infantil, prevencdo da cérie precoce da infancia e gestdo clinica num plano de atendimento
global a familia.
e Estratégias de marketing digital, comunicagdo clinica e diferenciagdo do consultério de Odontopediatria.

¢ Principios éticos, de consentimento informado e de Shared Decision-Making na relagdo com a familia.

Discutir

e Casos clinicos envolvendo gestantes, bebés e criancas pequenas em contexto de Odontopediatria
preventiva.

* Modelos de gestdo, marketing e organizacdo clinica aplicados a consultérios de Odontopediatria.

3. DESTINATARIOS

A microcredencial destina-se a:

e Meédicos dentistas em exercicio clinico com interesse em Odontopediatria e saide materno-infantil.

e Profissionais que realizam ou pretendem estruturar consultas de bebé, primeira consulta pediatrica e
atendimento de gestantes.

e Clinicos interessados em gestdo de consultério, marketing clinico e diferenciagdo na area de
Odontopediatria.

e Estudantes do Mestrado Integrado em Medicina Dentaria, Estudantes de pds-graduagdo em
Odontopediatria, Ortodontia ou dreas afins.
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Docentes e investigadores com interesse em saude oral pedidtrica, comunicagao clinica e modelos de
organizagdo de servigos.

Requisitos minimos de acesso

Licenciatura em Ciéncias Biomédicas Dentarias;

ou
Mestrado Integrado em Medicina Dentaria;

ou

Qualificagdo equivalente legalmente reconhecida.

Experiéncia recomendada

Interesse em Odontopediatria, salide preventiva, comunicagdo clinica e/ou gestdo de consultério.

Conhecimentos basicos de desenvolvimento infantil, cariologia preventiva e relagdo médico-paciente em
contexto pediatrico.

4. ESTRUTURA PEDAGOGICA

A microcredencial corresponde a uma carga de trabalho global de 25 horas, distribuidas por 8 horas de contacto
e 17 horas de trabalho autonomo do estudante, incluindo estudo individual, analise de literatura cientifica e
consolidagdo dos conteudos abordados.

Componente Horas ECTS
Componente Tedrica / Saide Materno-Infantil e 1.2 Consulta 3H 0,40
Aplicagdo Pratica / Fluxo Clinico e Gestdo do Consultério 3H 0,35
Discussdo Integrada de Casos e Marketing Clinico 2H 0,25
TOTAL 8H 1

5. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Area tematica 1 — Satde Oral na Gravidez e no Periodo Neonatal (2h)

Saude oral materna e impacto na saude da crianga.
Atendimento da grdvida: seguranca, necessidades especificas, prescricdo e comunicagao clinica.
Caracteristicas orais do recém-nascido e do bebé: quistos gengivais, dentes neonatais, freio lingual e labial.

Principios de prevencdo da cérie precoce da infancia (ECC): orientacdo antecipatdria e Shared Decision-
Making com a familia.

Programas de saude oral materno-infantil: evidéncia cientifica e boas praticas.

Area tematica 2 — Fluxo da Primeira Consulta de Odontopediatria (3h)

Protocolos da primeira consulta de Odontopediatria: quando, como e porqué.
Consulta do bebé: anamnese dirigida, exame clinico adaptado por faixa etdria, avaliagdo de risco de carie.

Fluxo de atendimento pediatrico: agendamento, acolhimento da familia, comunicacdo com
pais/cuidadores.

Gestdo comportamental na primeira consulta: técnicas ndo farmacoldgicas, Tell-Show-Do, Modelo de
Gordon.

Consentimento informado, confidencialidade e aspetos ético-legais no atendimento pediatrico.

Area tematica 3 — Gestdo Clinica, Marketing e Organizagdo do Consultério de Odontopediatria (3h)
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¢ Marketing clinico em Odontopediatria: posicionamento, identidade visual, comunicacdo digital e redes
sociais.

e Fidelizagdo de familias: programas de acompanhamento, recall, comunicagdo e experiéncia do paciente
pediatrico.

e Gestdo do consultério pediatrico: sistemas de agendamento, produtividade, controlo de qualidade e
indicadores clinicos.

e Diferencia¢do clinica: criagdo de ambiente acolhedor, protocolos adaptados a cada faixa etaria,
humanizagdo do atendimento.

e Empreendedorismo clinico em Odontopediatria: modelo de negdcio, parcerias interdisciplinares e
estratégia de crescimento.

6. METODOLOGIAS PEDAGOGICAS

A microcredencial utiliza metodologias centradas no participante, orientadas para a pratica clinica, a
comunicagao com familias e a transferéncia para a gestdo do consultério de Odontopediatria.
Inclui:

e Aulas tedricas presenciais e/ou em formato blended learning.

¢ Seminarios interativos sobre saude materno-infantil, primeira consulta pediatrica e fluxo clinico.

¢ Discussdo de casos clinicos reais: gestante, consulta do bebé, criangca em primeira consulta.

¢ Exercicios de simulagdo de comunicagdo com pais/cuidadores e de Shared Decision-Making.

¢ Aprendizagem baseada em casos clinicos (Case-Based Learning — CBL).

e Analise critica de literatura cientifica sobre saide materno-infantil e Odontopediatria preventiva.

e Workshop de marketing clinico e gestdo de consultdrio: elaboragdo de proposta de modelo de fluxo e
comunicagao.

e Trabalho auténomo orientado com reflexdo escrita sobre caso clinico integrador.

7. AVALIACAO

A microcredencial é avaliada qualitativamente, através das mencdes de Aprovado ou Reprovado, em func¢do do
cumprimento dos resultados de aprendizagem e dos critérios definidos na respetiva ficha técnica. A obtengdo
da mengdo de Aprovado constitui condicdo para a certificagdo da microcredencial e para a atribuicdo dos
respetivos ECTS.

8. CERTIFICACAO E CREDITACAO

A conclusdo com aproveitamento da microcredencial confere:

e Certificado Digital de Microcredencial emitido pela Universidade Catdlica Portuguesa.
e Atribuicdo de 1 ECTS.
e Registo institucional da formacao realizada.

e Possibilidade de creditagdo futura em programas de Pds-Graduagdo e percursos formativos modulares da
CDA, nos termos definidos pelos regulamentos em vigor.

¢ Integracdo em modelos de aprendizagem acumulavel (stackable learning).

e Validade permanente da certificagdo emitida, sem prejuizo da atualizagdo cientifica periddica dos
conteudos.

9. CORPO DOCENTE

Coordenacgao Cientifica
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Anna Carolina Volpi Mello-Moura
Graduagdo em Odontologia pela Universidade Paulista; Especialista em Odontopediatria pela Fundecto-FOUSP.

Mestrado e Doutoramento em Ciéncias Odontoldgicas, com énfase em Odontopediatria, pela Faculdade de
Odontologia da Universidade de Sdo Paulo (FOUSP).

Professora Associada da Faculdade de Medicina Dentdria da Universidade Catdlica Portuguesa; Membro do Centro
de Investigagdo Interdisciplinar em Saude (CIIS-UCP), Plataforma SalivaTec.

Experiéncia na area de Odontopediatria, atuando principalmente com os temas endodontia de dentes deciduos,
farmacos endodonticos, trauma dentdrio e materiais dentdrios.

Corpo Docente

Renata Tolédo Alves

Graduagdo em Odontologia e Especializagdo em Odontopediatria pela Faculdade de Odontologia de Valenga/RJ;
Especializagdo em Ortodontia pelo Centro Universitario Estécio Juiz de Fora/MG.

Mestrado em Odontologia (Odontopediatria) pela Universidade Federal de Goias/GO e Doutoramento em Saude
(Ortodontia e Odontopediatria) pela Universidade Federal de Juiz de Fora/MG.

Professora Auxiliar Convidada da Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade Catdlica Portuguesa, Viseu.
Linhas de pesquisa em saide materno-infantil (odontologia para gestantes e bebés).

Inés Guerra Pereira

Médica Dentista; Doutorada em Medicina Dentdria pela Universidade do Porto; Especialista em Cirurgia Oral pela
Ordem dos Médicos Dentistas.

Pés-graduada em Clinica Integrada e Ortodontia Intercetiva Odontopediatrica pelo Instituto Superior de Ciéncias da
Saude do Norte.

Diretora Clinica da Clinica Parque da Cidade Junior.

Sandra Echeveria

Graduada em Odontologia pela Faculdade de Odontologia de Piracicaba, UNICAMP; Especialista em Odontopediatria
pela APCD.

Doutora em Odontopediatria pela FOUSP.
Professora titular das disciplinas de Ortodontia Preventiva e Odontopediatria da PUC-Campinas.

Jenny Abanto

Graduag¢do em Odontologia pela USMP; Especializacdo em Odontopediatria pela Faculdade de Odontologia da APCD
(FAOA).

Mestrado e Doutorado em Odontopediatria pela USP.

Membro da Sociedad Espafiola de Odontopediatria.

10. FUNCIONAMENTO

Modalidade: Presencial / Blended Learning.
Duragao total: 25 horas
Horas de contacto: 8 horas
Regime: Pds-laboral.
Vagas: 15 vagas
Plataforma: Ambiente virtual de aprendizagem da UCP.
Datas: A definir anualmente.
Horarios: A definir em cada edigdo.
Requisitos técnicos:
e Computador com acesso a internet.
e (Camara e microfone funcionais (para sessGes sincronas online).
¢ Navegador atualizado.

e Acesso as plataformas digitais disponibilizadas pela UCP.
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11. CONTACTOS

Faculdade de Medicina Dentaria — Universidade Catdlica Portuguesa
Morada: Estrada da Circunvalagao, 3504-505 Viseu
Telefone: +351 232 419 500 (Chamada para rede fixa nacional) — Dr.2 Mdnica Fernandes / Sr.2 Cristina Chaves.

Email: cda.fmd.viseu@ucp.pt com o conhecimento da coordenadora ou acmoura@ucp.pt

Website: fmd.viseu.ucp.pt
Secretaria Académica: Servicos Académicos da Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade Catdlica
Portuguesa.
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